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“Individuiamo e contrastiamo gli haters” /47

aalcuniannila Fondazione Bruno Kessler (FBK)
D studia le manifestazioni d’odio che inguinano

la rete. Ne parliamo con Sara Tonelli, coordina-
trice del gruppo di ricerca in Digital Humanities, che,
trail 2018 eil 2020, ha sviluppato un software in gra-
do di identificare automaticamente i messaggi d'o-
dio. La tecnologia & stata ideata per il progetto eu-
ropeo_Hatemeter, nato per contrastare 'islamofobia
su Twitter e Youtube e coordinato dal gruppo eCrime
dell’Universita di Trento. “I destinatari del progetto
erano gli operatori di tre Ong che si occupano di con-
trastare l'odio online, tra cui Amnesty Italia”, spiega
la ricercatrice di FBK. “Mentreil nostro gruppo ha cre-
ato la piattaforma, un altro team di FBK ha sviluppa-
to un chatbot, ossia un software che suggerisce una
possibile risposta a un messaggio d’odio”,
In che modo ci riuscite?
Attraverso degli hashtag islamofobici come #fucki-

slam o #stopislam, el loro corrispettivo in francese e in italiano, le lingue

del progetto. Sviluppiamo perd anche delle tecnologie pill sofisticate, che
permettono di analizzare un testo completo e di dire se lintento é offensi-
vo 0 meno.

E pill facile che l'odio si manifesti su Youtube o su Twitter?

SuYoutube & piti semplice trovarlo, perché certi canali hanno come mission
quella di diffondere fake news. Monitorare quelle pagine permette quindi
dindividuare una buona fetta dell’odio che circola su Youtube. Twitter, inve-
ce, @ un social network pill diffuso. Anche un utente sconosciuto puo twitta-
re messaggi d’odio. Anzi, sono proprio i piccoli utenti a essere i pill attivi su
Twitter, piu che i politici e le persone conosciute. Spesso, perd, il politico fa
una dichiarazione contenente un discorso d’odio che viene poi ripresa da un
sacco di persone, amplificando il messaggio.

Che differenze avete notato tra i messaggi d'odio in italiano, inglese e
francese?

In Italia il fattore politico incideva molto di pitl. I discorsi in inglese e in

Sara Tonelli, ricercatrice FBK

mente d'islam. In quelliin italiano, invece, si faceva so-
lo l'equazione “musulmani uguale immigrati”, Le tradi-
zioni e costumi dell'islam passavano in secondo piano.
Come ci si deve comportare quando s‘incontra un
messaggio d’odio in rete?

Egiusto rispondere. Per farlo, perd, bisogna entrare nel
merito della questione, senza mai attaccare la persona
che ha postato un hate speech, cercando di spezzare la
catena d'odio. Ci sono degli studi che dimostrano che,
anche se & molto difficile far cambiare idea agli hater, &
possibile invece che i cosiddetti bystander, cioé coloro
che leggono la discussione senza prendervi parte, cam-
bino opinione.

Difficilmente gli odiatori cambiano idea perché sui
social si creano delle “bolle” che fanno vedere alle
persone solo articoli e post che esprimono la propria
opinione...

S1. Raramente sui social una persona & esposta a idee
diverse dalle proprie. In pil, d sono degli studi che sottolineano che chi
tende a postare messaggi aggressivi in rete comunica in modo aggressivo
anche nella “realta”. Sono rari i casiin cui una persona mite sbrocca online.
Negli Stati Uniti, poi, alcuni studi hanno dimostrato la correlazione tra vio-
lenza online e offline.

E importante quindi educare le persone a fare un uso corretto della re-
Gia. E partito proprio a gennaio Kid Actions, un progetto che coordino e che
durera due anni. L'obiettivo & sviluppare delle tecnologie che permettano a
studenti ed educatori di combattereil cyberbullismo. Kid Actions & stato an-
ticipato da Creep, uno studio che abbiamo svolto tra gli adolescenti per cer-
care di capire quali siano le categorie d'offesa che usano pili frequentemen-
te. Abbiamo svolto delle simulazioni via WhatsApp, assegnando a ogni stu-
dente un ruolo: c’erano il bullo, il suo assistente e La vittima. Sulle categorie
d'offesa spicca il body shaming, la discriminazione per l'aspetto fisico, che
arriva anche all'incitazione al suicidio.

M.Ma.

francese erano comunque carichi d'odio, ma almeno [i si arl

Vita Trentina tratto d-ell'odio in rete anche con quest'altro grticolo .
https://www.vitatrentina.it/2019/09/12/cosi-fermiamo-chi-mette-odio-nella-rete/
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